
Privacy verklaring – Altijd Iemand Die Je Ziet 

Over Altijd Iemand Die Je Ziet 
Altijd Iemand Die Je Ziet is een project van Stichting Rotterdamse Douwers met de kenmerken: 
•	 voor jongeren die een luisterend oor zoeken
•	 gratis
•	 anoniem
•	 geen wachtlijst
•	 geen verwijzing nodig
•	 getrainde professionals
•	 ook via chat bereikbaar 

Onze gegevens
Stichting Rotterdamse Douwers   
Bierstraat 305 
3011 XA Rotterdam 
www.rotterdamsedouwers.nl 
KvK: 6384 13 20 

Waarom we gegevens verzamelen 
We verzamelen alleen gegevens als dat écht nodig is. Bijvoorbeeld:
•	 om de chat goed te laten werken
•	 om je te kunnen helpen als je een vraag stelt
•	 om onze website en chat te verbeteren
•	 om de veiligheid van jou en anderen te bewaken

We verzamelen nooit meer dan nodig is. 

Welke gegevens we verzamelen
Dat hangt af van wat je doet op onze website of in de chat. Soms gaat het om:
•	 je nickname (je hoeft nooit je echte naam te gebruiken)
•	 wat je in de chat vertelt
•	 je e-mailadres (alleen als je dat zelf invult)
•	 technische gegevens zoals je IP‑adres (zo veel mogelijk geanonimiseerd)
•	 tijdstippen van je chat
•	 je naam, e-mailadres en telefoonnummer (alleen als je deze vrijwillig verstrekt en 

toestemming geeft om contactgegevens te gebruiken of door te sturen)
•	 een verslag of samenvatting van de chat (alleen als je toestemming geeft om deze te 

delen met een derde partij voor verdere hulpverlening)
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We proberen geen gegevens te verzamelen van jongeren onder de 18, maar we kunnen dat 
niet altijd controleren. 

Delen van chatgegevens met jouw toestemming 
Je kunt volledig anoniem chatten met onze vrijwilligers.
 
Soms kan het zijn dat jij graag verdere hulp wilt via een andere organisatie of hulpverlener.
In dat geval kunnen wij, alleen met jouw uitdrukkelijke toestemming,  de volgende gegevens 
doorsturen naar een derde partij:
•	 je naam
•	 je e-mailadres
•	 je telefoonnummer
•	 een verslag of samenvatting van de chat

Wij doen dit uitsluitend:
•	 als jij daar actief en duidelijk toestemming voor geeft
•	 voor het doel waarvoor jij toestemming hebt gegeven (bijvoorbeeld doorverwijzing naar 

hulpverlening)
•	 naar een partij die zorgvuldig met jouw gegevens omgaat
•	 Zonder jouw toestemming worden deze gegevens niet gedeeld, behalve wanneer er sprake 

is van een wettelijke verplichting of acuut gevaar.
  

Cookies 
Onze website gebruikt cookies om goed te kunnen werken. 
 
Functionele cookies 
Deze zorgen ervoor dat de site werkt zoals het hoort. 

Analytische cookies 
Deze helpen ons te begrijpen welke pagina’s worden bezocht. Ze zijn volledig geanonimiseerd. 
 
Geen tracking zonder toestemming 
We gebruiken geen marketing- of trackingcookies zonder jouw toestemming. 
 

Waarom we jouw gegevens mogen verwerken 
We verwerken gegevens alleen als daar een wettelijke reden voor is: 

•	 jij hebt toestemming gegeven
•	 het is nodig om je te helpen (bijv. als je een vraag stelt)
•	 we hebben een gerechtvaardigd belang (bijv. veiligheid of het verbeteren van de site)
•	 we moeten voldoen aan een wettelijke verplichting
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Hoe lang we gegevens bewaren 
We bewaren gegevens nooit langer dan nodig.

•	 chatgegevens: zo kort mogelijk, alleen voor veiligheid of kwaliteitscontrole, max. 48 uur.
•	 gegevens die met jouw toestemming worden gedeeld met een derde partij (naam, e-mail, 

telefoonnummer en chatverslag): maximaal 3 weken na afronding van het contact, tenzij 
een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is of jij eerder verzoekt om verwijdering.

•	 technische gegevens: volgens wettelijke bewaartermijnen, voor een IP-adres is dat 1 jaar. 

Daarna worden ze verwijderd of geanonimiseerd.
 

Delen van gegevens 
Wij verkopen jouw gegevens nooit.

Wij delen gegevens alleen:
•	 als dat nodig is om de chat of website te laten werken
•	 als jij daar expliciet toestemming voor geeft (bijvoorbeeld bij doorverwijzing naar een 

hulpverlener of organisatie)
•	 als de wet dat verplicht
•	 als er sprake is van acuut gevaar

Wanneer wij gegevens delen met een derde partij op basis van jouw toestemming, delen wij 
alleen de gegevens die noodzakelijk zijn (zoals naam, e-mailadres, telefoonnummer en een 
chatverslag).

Met organisaties die in onze opdracht gegevens verwerken sluiten wij een 
verwerkersovereenkomst.

Toestemming voor het delen van gegevens vragen wij altijd actief tijdens het chatgesprek.
Je kunt je toestemming op ieder moment intrekken zolang de gegevens nog niet zijn 
doorgestuurd.

Gegevens buiten Europa 
Soms gebruiken we tools van bedrijven buiten Europa (zoals Google). 
Het kan dan gebeuren dat gegevens buiten de EU worden opgeslagen. 
 
We volgen de regels en ontwikkelingen hierover nauwkeurig en doen ons best om jouw 
gegevens veilig te houden. 
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Jouw rechten 
Je hebt het recht om:

•	 je gegevens in te zien
•	 je gegevens te laten aanpassen
•	 je gegevens te laten verwijderen
•	 bezwaar te maken
•	 je gegevens te laten overdragen

Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Mail naar aidjz@rotterdamsedouwers.nl. 
We kunnen je vragen om jezelf te identificeren, zodat we zeker weten dat jij het bent. 
 

Hoe we jouw gegevens beschermen 
We nemen de beveiliging van jouw gegevens serieus. We gebruiken onder andere: 

•	 beveiligde systemen zoals DouwersOnline
•	 een Europese chat applicatie met servers in Europa
•	 extra toegangsbeveiliging
•	 mogelijkheden om gegevens te verwijderen of te anonimiseren logboeken waarin staat wie 

welke handelingen uitvoert 
 
Denk je dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn? Laat het ons weten.

 

Heb je een vraag hierover? 
Stuur ons een bericht via aidjz@rotterdamsedouwers.nl.
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